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ZUHA KIYMETLI MADENLER ANONiM SIiRKETI’NiN KiSISEL VERILERININ iSLENMESI
HAKKINDA
AYDINLATMA METNi

ZUHA KIYMETLI MADENLER A.S. “ZUHA KIYMETLI MADENLER” veya “Sirket”) olarak, “Veri
Sorumlusu” sifatiyla, islemekte oldugumuz kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”)'na, ikincil diizenlemelere (yonetmelik, teblig, genelge) ve Kisisel
Verileri Koruma Kurul’'u kararlarina uygun olarak islenmesine, muhafaza edilmesine ve
silinmesine hassasiyetle yaklasmaktayiz.

Bu aydinlatma metni ile, www.zuhagold.com’a liye olmaniz, alisveris yapmaniz veya sundugu
hizmetleri kullanmaniz halinde islenecek kisisel verileriniz hakkinda sizi bilgilendirmek
istiyoruz.

1. Veri Sorumlusuna iliskin Bilgiler

istanbul Ticaret Sicil Mudurliigii’nde 235935-5 sicil numarasi ile kayith, 0999150433500001

MERSIS numarali “Beyazit Mah. Yorgancilar Cad. Sarraf Han No:12 Fatih/istanbul” adresinde

faaliyet gostermekte olan ZUHA KIYMETLI MADENLER ANONIM SIRKETi 6698 sayili Kanun
kapsaminda veri sorumlusudur.

2. Veri Kategorileri ve Veri Tirleri

Kimlik Bilgileri: Ad, Soyad, Dogum Tarihi, T.C. Kimlik Numarasi, Dogum Yeri ve Tarihi,
Uyrugu,

iletisim Bilgileri : Telefon Numarasi, E-posta adresi, Adres, Posta Konu, Faks

Odeme Bilgileri : Vergi dairesi, Fatura Bilgileri, Odeme Yonetimi Bilgileri, Kredi Kartr
Bilgileri

Uyelik Bilgileri : Uyelik Bilgisi, Uyelik ID Numarasi,

Miisteri islem Bilgileri: Satin aldiginiz Giriin/ler, aligveris tutari ve alisveris tarihi dahil siparise
iliskin bilgiler, ticari iletisim izni, islem ge¢misinize iliskin bilgiler,

islem Giivenligi Bilgileri: IP adresi, kullanici islem kayitlari

Pazarlama Bilgileri : Ticari elektronik ileti izni vermeniz halinde génderilen pazarlama
amacli sms, e-posta mesajlari veya ¢agri merkezi tarafindan yapilan aramalar, cerez kayitlari,
hedefleme bilgileri, aliskanlik ve begenileri gosteren degerlendirmeler

Lokasyon: Tarayici ayarlari araciligiyla izin vermeniz halinde internet Sitesi tarafindan
otomatik olarak elde edilen veya sizin tarafinizdan manuel olarak eklenebilen, bulundugunuz
konum verisi

Hukuki islem Bilgileri :Verilen hizmetin baslama ve bitis zamani, yararlanilan hizmetin tiird,
onay verdigi tyelik s6zlesmesi, ZUHA KIYMETLI MADENLER tarafindan sunulan hizmetlerden
faydalanilmasini saglayan sair hukuki metinler ve so6zlesmeler

Talep ve Sikayet Bilgileri :Satin almis oldugunuz tirtin veya hizmete iliskin Site, Mobil
Uygulama, sosyal medya hesaplari veya cagri merkezi Gizerinden ilettiginiz sikyet ve/veya
talepler ile bu istemlerin degerlendirilmesi veya yonetimi stirecinde yapilan islemlere iliskin
kayitlar, Cagri merkezi gériisme kayitlari

(© Beyazit Mahallesi, Yorgancilar Caddesi, Sarraf Han, No:12, Pk. 34126 Fatih/ISTANBUL
Hocapasa Vergi Dairesi No: 9991504335 Mersis No: 0999150433500001
Tel:+90 530 636 73 73 ® www.zuhagold.com & info@zuhagold.com



¢ IUHA

Kiymetli Madenler A.S

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz ZUHA KIYMETLI MADENLER tarafindan Kanun’da belirtilen sinirlar
cercevesinde hukuka, diristlik kurallarina uygun ve asagida sayilan amaclarla her daim
baglantili, sinirli ve 6l¢lli sekilde islenmektedir:

a. Sirketimizin ylrittuga ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin sdzlesme iliskisinin
kurulmasi ve s6zlesme ifasinin gerceklestirilmesi,

b. Sirketimizin ylrittGgu ticari faaliyetlerin mevzuata ve Sirket politikalarimiza uygun olarak
yerine getirilmesi,

c. Sirketimizin ilgili mevzuattan dogan yukimliliklerin yerine getirilmesi,

d. Ticari islerin, calismalarin ve operasyonlarin gelistiriimesine yonelik faaliyetlerin
planlanmasi ve icrasi;

e. Musteri iliskileri ve kurumsal iletisim slireclerinin yonetilmesi,

f. Sirketimizin is iliskisi icerisinde oldugu gergek ve tiizel kisilerin ticari ve hukuki emniyetinin
saglanmasi.

g. Reklam, Pazarlama, Tanitim faaliyetleri kapsaminda

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, Kanun’un 8. ve 9. maddesinde belirtilen sartlara uygun olarak; Sirketimizin
ilgili mevzuattan dogan yikumlullklerinin yerine getirilmesi amaciyla kanunen yetkili kamu
kuruluslarina, adli ve idari makamlara, sair mevzuatta izin verilen 6zel hukuk tiizel ve gercek
kisilerine, Sirket’i denetime yetkili kurum ve kuruluglarina; 6demelerin ve mali
yukimlaluklerin yerine getirilmesi amaciyla anlasmali olunan 6deme kuruluslarina ve
bankalara; Sirket’in faaliyetlerinin yuratilmesi ve gelistiriimesi amaciyla hizmet alinan veya
ishirligi icerisinde olunan is ortaklarina ve gerekli oldugu olgiide Sirket’in

tedarikgilerine Kanun’da belirtilen veri glivenligi tedbirleri alinmak suretiyle aktarilmaktadir.

Bunun yaninda, faaliyetlerimiz kapsaminda kullandigimiz hizmet saglayicilarin (elektronik
ortamdaki yazismalar vb.) sunuculari yurtdisinda bulunmaktadir. Sirketimize internet sitesi
Uzerinden veya dogrudan eposta araciligi ile kisisel veri sagladiginiz hallerde, kisisel
verilerinizi yurt disina iletmis olursunuz. internet sitemiz veya e-posta yoluyla bize ulasmak
istemezseniz, ofis telefonumuzdan bize ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz; hukuki iliski kurulmasi sirasinda dogrudan ilgili kisiden ve/veya li¢tinc
kisilerden elde edilebilmekte olup, ZUHA KIYMETLI MADENLER internet sitesinde, e-posta,
basvuru formlari, telefon, muhtelif s6zlesmeler, kagit ortaminda tutulan formlar ve tutanaklar
gibi araclar lizerinden, yazili veya szl iletisim kanallari, canli yardim ve ¢agri merkezi
aracihigiyla s6zli, yazil ya da elektronik ortamda toplanabilmektedir.

Bu veriler, Kanun’un 5. Maddesinin 2. fikrasinda sayilan: (c) bendi, bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi; (¢) bendi, veri sorumlusunun hukuki yikimlalGgini
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi; (e) bendi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi, ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayali olarak islenebilmektedir.
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5. Veri Sahiplerinin Kanun Kapsamindaki Haklari

Kanun’un 11. maddesi kapsaminda dilediginiz zaman ZUHA KIYMETLI MADENLER’e
basvurarak;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmis ise buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verileriniz islenme amacini ve amacina uygun kullanip kullaniimadigini
0grenme,

e VYurticinde veya yurt disinda bilgilerinizin paylasildigi G¢linci kisileri 68renme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini
isleme,

e Kanunun 7. Maddesinde 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini ya
da yok edilmesini isteme,

e Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel
verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kendiniz aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahip oldugunuzu bildiririz.

Bu amaglarla ZUHA KIYMETLI MADENLER’e yapilan basvurularinizi "Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig" cergevesinde;

1. Sirketin internet adresinde bulunan formu doldurduktan sonra islak imzali bir niishasinin
bizzat elden veya noter araciligi ile “Beyazit Mah. Yorgancilar Cad. Sarraf Han No:12 Fatih,
Istanbul/Turkiye” adresine iletilmesi,

2. Sirket internet adresinde bulunan formun doldurulup 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu
kapsamindaki glivenli elektronik imzanizla imzalandiktan sonra giivenli elektronik imzali
formun Sirketimizin info@zuhagold.com e-posta veya KEP adresine kayith elektronik posta
ile gdnderilmesi,

3. Sirket internet adresinde bulunan formun doldurulup imzalandiktan sonra bir 6rneginin
Sirketimizin sistemlerinde kayith bulunan elektronik posta adresiniz kullaniimak suretiyle
info@zuhagold.com veya KEP adresine elektronik posta ile gonderilmesi,

Yontemlerinden biriyle yapabilirsiniz.

Basvurularinizda, ad-soyad, imza, T.C. kimlik numarasi, ikamet veya isyeri adresi, e-posta
adresi, telefon ve faks numarasi, talep konusu unsurlarinin bulunmasi “Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca zorunludur. S6z konusu unsurlari
barindirmayan bagvurular ZUHA KIYMETLI MADENLER tarafindan reddedilecektir.
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Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gére en kisa slirede ve en ge¢ 30 (otuz)
gln icinde sonuglandirilacaktr.

ZUHA KIYMETLI MADENLER’in isbu aydinlatma metninde Kanun’dan, ikincil diizenlemelerden
ve Kurul kararlarindan dogan sebeplerle degisiklik yapma hakki her zaman saklidir. Aydinlatma
metninde yapilacak degisiklikler ve glincel metin tarafiniza teblig edildigi tarih itibariyle derhal
gecerlilik kazanacakr.
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